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1. Références de la spécialité

Intitulé du titre professionnel : Guide accompagnateur touristique

Sigle du titre professionnel : GAT

Niveau : 4 (Cadre national des certifications 2019)

Code(s) NSF : 334t - Réception, hébergement, service de restauration, accompagnement-
Code(s) ROME : G1201

Formacode : 42611

Date de I'arrété : 19/12/2023

Date de parution au JO de ’arrété : 03/01/2024

Date d’effet de I’arrété : 29/05/2024

2. Modalités d’évaluation générales des titres professionnels

Les modalités d’évaluation des titres professionnels sont définies par I'arrété du 22 décembre 2015 relatif aux conditions de délivrance du
titre professionnel du ministére chargé de I’emploi.

Chaque modalité d’évaluation, identifiée dans le référentiel d’évaluation (RE) comme constitutive de la session du titre, du certificat de compétences
professionnelles (CCP) ou du certificat complémentaire de spécialisation (CCS), est décrite dans le dossier technique d’évaluation. Celui-ci précise les
modalités et les moyens de mise en ceuvre de I'épreuve pour le candidat, le jury et le centre organisateur.

L’aménagement de la session d’examen pour les candidats en situation de handicap pourra s’appuyer sur le guide pratique d’aménagement des
sessions d’examen disponible a l'adresse suivante : https://travail-emploi.gouv.fr/formation-professionnelle/certification-competences-pro/titres-
professionnels-373014 , rubrique textes réglementaires/documents techniques.

La proposition d’'aménagement de la session d’examen est mise en ceuvre en lien avec la DDETS concernée.

3 Dispositif d’évaluation spécifique pour la session du titre professionnel GAT

Les compétences des candidats issus d’un parcours continu de formation ou d’un parcours de validation des acquis de I’expérience (VAE)
pour 'accés au titre professionnel sont évaluées par un jury au vu :

a) Des modalités d’évaluation présentées dans le tableau 3.1 « Modalités d’évaluation des compétences et organisation de I'épreuve » ci-dessous.

b) Du dossier professionnel et de ses annexes éventuelles.

c) Des résultats des évaluations passées en cours de formation pour les candidats issus d’un parcours de formation.

d) D’un entretien avec le jury destiné a vérifier le niveau de maitrise par le candidat des compétences requises pour I'exercice des activités
composant le titre visé.

Les compétences des candidats issus d’un parcours d’accés au titre professionnel par capitalisation de CCP sont évaluées par un jury au vu
du livret de certification et d’un entretien destiné a vérifier le niveau de maitrise par le candidat des compétences requises pour I’exercice des
activités composant le titre visé. Cet entretien se déroule en fin de session du dernier CCP.
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3.1. Modalités d’évaluation des compétences et organisation de I’épreuve

Modalités Compétences évaluées Durée Détail de I'organisation de I'épreuve
Présentation d'un projet Concevoir une offre de visites guidées animées pour différents publics. 00 h 55 min | Le candidat réalise un dossier présentant la conception, la promotion et la
réalisé en amont de la Concevoir des contenus et des supports pour des visites touristiques en frangais et en mise en ceuvre d’une prestation de visite touristique guidée animée sur un
session anglais. territoire.
Promouvoir des visites auprés de différents publics en frangais et en anglais. Pendant 20 minutes et a l'aide d'un diaporama, le candidat présente le
Accompagner des visiteurs lors d’'une visite ou d'un circuit touristique. territoire, le programme des visites et leur promotion.
Animer une visite guidée sur un site naturel, patrimonial et touristique en frangais et en Pendant 15 minutes et a 'aide d'une vidéo, le candidat présente sa
anglais. participation & I'accompagnement d'un groupe lors d’une prestation
touristique.
Pendant 20 minutes et a l'aide d’une vidéo, le candidat présente sa
participation a une visite touristique guidée animée.
Autres modalités d’évaluation le cas échéant :
= Entretien technique Concevoir une offre de visites guidées animées pour différents publics. 00 h40 min | L'entretien technique a lieu a l'issue de la présentation du projet.
Concevoir des contenus et des supports pour des visites touristiques en francais et en ATaide d'un guide d'entretien, le jury questionne le candidat sur les
anglais. aspects qui n'ont pas été évalués lors de la présentation du projet et sur
Promouvoir des visites auprés de différents publics en frangais et en anglais. ces capacités d'adaptation a des contextes ou des publics différents.
Accompagner des visiteurs lors d’'une visite ou d'un circuit touristique.
Animer une visite guidée sur un site naturel, patrimonial et touristique en frangais et en
anglais.
= Questionnaire Sans objet Sans objet
professionnel
= Questionnement a partir | Sans objet Sans objet
de production(s)
Y compris le temps d’échange avec le candidat sur le dossier
professionnel. Le jury questionne le candidat sur sa compréhension de
Entretien final 00 h 15 min | 'emploi et de I'environnement professionnel du guide accompagnateur
touristique.
Le jury s’appuie sur un guide d’entretien.
Durée totale de I'épreuve pour le candidat : 01 h 50 min

Informations complémentaires concernant la présentation d'un projet réalisé en amont de la session :
En amont de la session, le candidat réalise un dossier présentant la conception, la promotion et la mise en ceuvre d’une prestation d’accompagnement
et de visite guidée animée.

Contenu du dossier

Le dossier comprend un diaporama, 2 vidéos, une fiche technique d’accompagnement et une fiche technique de commentaires, des supports et
contenus de guidage.
Le diaporama présente :
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Le contexte d’un programme de visites, son territoire et sa clientéle ;
Un programme de visites et la participation du candidat a la conception de visites ;
Les outils techniques utilisés pour réaliser les supports de promotion de visites ;

Les supports de promotion réalisés en francais et en anglais.
Les vidéos, de 3 a 5 minutes chacune, présentent :

e Le candidat en situation d’'accompagnement avec un groupe, présentant un topo départ avec la prise en charge du groupe, les informations sur
la prestation, les consignes de sécurité ;

e Le candidat en situation de guidage avec un groupe présentant une visite guidée animée d’un site, d’'un monument ou de tout autre intérét
touristique.
Les fiches techniques détaillent :

e L’accompagnement présenté dans la vidéo (itinéraire, étapes, logistique) ;

e Les commentaires de la visite guidée présentée dans la vidéo.
Les fiches techniques sont réalisées en francais et en anglais. Le candidat présente en anglais les fiches réalisées en anglais.
Des supports et contenus de guidage sont montrés :

e Documents, bande sonore, éléments de décors, de costumes, outils numériques...
Présentation orale du dossier
Le candidat commente le diaporama (20 minutes)
Le candidat présente 'accompagnement (15 minutes)

e Le contexte de 'accompagnement filmé ;
e Lavidéo de la situation d’accompagnement dont il est le principal acteur ;

e [’accompagnement, sur la base de la fiche technique accompagnement, réalisée en francgais et en anglais et qui est remise au jury.
Le candidat présente la visite guidée animée (20 minutes) :

e Le contexte de la visite guidée animée filmée ;
o Lathématique choisie ;

e Les supports et contenus de guidage réalisés par le candidat et utilisés lors de la visite guidée filmée (documents, bande sonore, éléments de
décors, de costumes, outils numériques...) ;

e Lavidéo de la situation du guidage dont il est le principal acteur ;

e Les commentaires, sur la base de la fiche de commentaire réalisée en frangais et en anglais qui est remise au jury.
Il fait la démonstration de I'utilisation de ses supports de guidage. L’ensemble des supports, contenus, fiches de commentaire et fiches technique
d’accompagnement rédigé en anglais doit étre exposé oralement en anglais.

Informations complémentaires concernant I’entretien technique :
L’entretien technique se déroule obligatoirement a l'issue de la présentation d’un projet réalisé en amont de la session.
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Précisions pour le candidat VAE :
En 'absence de documents visuels avec notamment des photos ou vidéos de lui-méme en action, le candidat peut rédiger une annexe de trois
pages hors illustrations, ou il décrit et analyse la mise en ceuvre des compétences visées par cette modalité. Ces écrits peuvent comporter des

illustrations du ou des guidages réalisés.
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3.2. Critéres d’évaluation des compétences professionnelles

Autres modalités d’évaluation

Présentat_ion m )
d'un projet = < O - $
Compétences professionnelles Critéres d’évaluation réalisé en = S § s 3 g-
amont de la % 35 S =3
session S S 3 Sg3
=] 3 = @ ]
= ® 3 XL =1
& -
Etablir une prestation de visite touristique
Le programme proposé prend en compte les attraits naturels, patrimoniaux
Concevoir une offre de visites guidées animées pour et tourist_iqug du territoire. . - .
oy . L'offre clientéle propose un ou plusieurs formats de visite(s) guidée(s). O ]
différents publics. e o A L .
L'itinéraire est équilibré et optimisé dans le temps et la distance.
Les attentes des clients sont identifiées et respectées.
Les supports et contenus de valorisation sont adaptés aux types de visites
ou animations.
Concevoir des contenus et des suboorts pour des visites Les supports et contenus de valorisation sont conformes aux droits de
ce . proris P diffusion. O O
touristiques en frangais et en anglais. s .
Les contenus sont adaptés & un public anglophone.
Les supports et contenus sont documentés et vérifiés.
Les outils numériques sont mobilisés.
Les logiciels utilisés sont adaptés selon le support a réaliser.
Le choix du traitement de I'image et du texte sur le fond et la forme
Promouvoir des visites aupres de différents publics en correspond au théme traité. 0 O
frangais et en anglais. Le contenu des supports de promotion est adapté a un public anglophone.
Le support de communication est conforme aux droits de diffusion.
Le format et le contenu sont adaptés aux modes de diffusion.
Accompagner et guider des visiteurs touristiques
L’accompagnement prend en compte les spécificités et besoins des
différents publics.
- , - . Les procédures de sécurité liées a un déplacement de groupe sont
Accompagner des visiteurs lors d'une visite ou d’'un circuit . ,
- respectées tout au long de I'accompagnement. O [l
touristique. . ) .
La logistique est prévue et organisée.
Les informations relatives a la logistique et au contexte local sont rédigées.
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Autres modalités d’évaluation
Présentation m o
d'un projet % © O - 5
Compétences professionnelles Critéres d’évaluation réalisé en = S § 23 %
amont de la = 85 S =3
session S S 3 S g3
& o
La visite commentée est animée a l'aide de techniques et supports.
Animer une visite guidée sur un site naturel, patrimonial et Les techniques de guidage interactif sont utilisées. 0 0
touristique en frangais et en anglais. Les interventions sont conformes a la réglementation en vigueur.
Les commentaires sont adaptés & un public anglophone.

Obligations réglementaires le cas échéant :
Sans objet
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3.3. Evaluation des compétences transversales

Les compétences transversales sont évaluées au travers des compétences professionnelles.

Compétences transversales Compétences professionnelles concernées

Accompagner des visiteurs lors d’une visite ou d'un circuit touristique.

Animer une visite guidée sur un site naturel, patrimonial et touristique en francais et en anglais.
Concevoir des contenus et des supports pour des visites touristiques en francais et en anglais.
Concevoir une offre de visites guidées animées pour différents publics.

Promouvoir des visites aupres de différents publics en francais et en anglais.

Accompagner des visiteurs lors d’'une visite ou d'un circuit touristique.

Animer une visite guidée sur un site naturel, patrimonial et touristique en frangais et en anglais.
Concevoir des contenus et des supports pour des visites touristiques en francais et en anglais.
Concevoir une offre de visites guidées animées pour différents publics.

Promouvoir des visites aupres de différents publics en francais et en anglais.

Accompagner des visiteurs lors d’une visite ou d'un circuit touristigue.

Animer une visite guidée sur un site naturel, patrimonial et touristique en francais et en anglais.
Concevoir des contenus et des supports pour des visites touristiques en francais et en anglais.
Concevoir une offre de visites guidées animées pour différents publics.

Promouvoir des visites auprés de différents publics en francais et en anglais.

Adopter un comportement orienté vers l'autre

Respecter des régles et des procédures

Apprendre en continu

4. Conditions de présence et d’intervention du jury propre au titre GAT
4.1. Durée totale de présence du jury pendant I’épreuve du candidat : 01 h 50 min

4.2. Protocole d'intervention du jury :

La présence du jury est requise pendant toute la durée de I'épreuve

Le responsable de session doit prévoir un temps supplémentaire d’'intervention du jury pour la prise de connaissance de I'épreuve et des dossiers
candidats ainsi que la prise en compte des temps de correction et de délibération.

4.3. Conditions particuliéres de composition du jury :
Un des deux membres du jury doit étre en capacité d’évaluer le niveau linguistique du candidat lors de la présentation du projet (niveau B2 du
Cadre européen commun de référence pour les langues étrangeéres).
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5. Conditions de surveillance et de confidentialité au cours de la session titre

Sans objet
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